Vseobecné obchodné podmienky
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VSEOBECNE USTANOVENIA

VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP*) sa upravuju vztahy medzi zmluvnymi
stranami kupnej zmluvy, ktort uzatvori ob&ianske zdruzenie Usmev pre druhych, o.z. so sidlom:
Pod Parovcami 7152/151, 921 01 Piestany, ICO: 50 607 740, zaregistrované na MV SR pod
Cislom: VVS/1-900/90-49909 (dalej len ,predavajici‘) ako predavajici za uUcelom predaja
vyrobkov uverejnenych na webovej stranke www.usmevpredruhych.sk (dalej len “webova
stranka”) s kupujucim (dalej len “Zmluva”).
Kupujucim moéze byt fyzicka osoba — nepodnikatel (dalej len ,spotrebitel”) alebo podnikatel.
Podnikatefom je ten, kto jedna v ramci svojej podnikatelskej innosti a je:

e  0soba zapisana v obchodnom registri,

e 0soba, ktora podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

e osoba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podfa osobitnych

predpisov,
e osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla
osobitného predpisu.

Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito
VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov, ako aj suvisiacimi predpismi. V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP
a individualnou Zmluvou, ma prednost text Zmluvy.
Kdapnou zmluvou je zmluva medzi predavajucim a kupujucim, ktorej predmetom je kupa tovaru
ponukaného predavajucim na webovej stranke uzavreta podla VOP.
Tovarom su produkty, ktoré mézu byt predmetom kupnej zmluvy v silade s VOP a nachadzaju
sa v ponuke pre nakup prostrednictvom webovej stranky elektronického obchodu predavajuceho.
Kuapna cena je cena tovaru dohodnuta v kipnej zmluve podla platného cennika uvedeného na
webove] stranke elektronického obchodu predavajuceho v okamihu doru€enia objednavky
predavajucemu. Ceny su uvedené s DPH. Ku kilpnej cene sa pripocitavaju poplatky za dopravu
alebo postovné v zmysle tychto VOP.
Ustanovenia odlisné od tychto VOP je mozné dojednat v Zmluve. OdliSné dojednania v Zmluve
maju prednost pred ustanoveniami VOP.
Znenie VOP mézZe predavajuci jednostranne menit &i doplfiovat. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté prava a povinnosti vznikajuce po dobu ucinnosti pripadného predchadzajuceho znenia
VOP.

OBJEDNAVKA TOVARU

Objednavka kupujuceho je navrhom kupnej zmluvy a samotna kupna zmluva je uzatvorend
momentom doru€enia zavadzného suhlasu kupujuceho i predavajuceho s tymto névrhom
(zdvaznym potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho). Od tohto momentu medzi
kupujucim a predavajucim vznikaju vzdjomné prava a povinnosti.
Uzatvorenim kupnej zmluvy kupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP, vratane
reklamaénych podmienok, a Ze s nimi suhlasi. Na tieto obchodné podmienky a reklamacény
poriadok je kupujuci dostatoénym spdsobom samotnym uskuto€nenim objednavky upozorneny a
ma moznost sa s nimi zoznamit.
Predavaijuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast pred uzavretim kupnej zmluvy v
tychto pripadoch:

e tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo

e savyraznym spdsobom zmenila cena dodavaného tovaru.
V pripade, Ze tato situacia nastane, predavajuci bude okamZite kontaktovat kupujuceho za
ucelom dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celd sumu kipnej
ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spat na jeho ucet, k uzavretiu kipnej zmluvy nedéjde.

Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat spravne a
pravdivo vSetky Udaje. Udaje uvedené v uZivatelskom Uéte je kupujuci pri akejkolvek zmene
povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujlcim v uZivatelskom Uéte a pri objednavani tovaru su
predavajucim povazovaneé za spravne.
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Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznikd doru€enim prijatia objednavky
(akceptaciou), ktora je predavajucim zaslana kupujucemu elektronickou postou, a to na e-mailovu
adresu kupujuceho.

Storno objednavky: Kupujici ma pravo objednavku do 12 hodin zmenit alebo stornovat. Storno
modzete poslat e-mailom pripadne vykonat telefonicky. Pri zruSeni objednavky je nutné uviest
Va8e meno, e-mail a &islo objednavky.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny tovaru uvadzané na webovej stranke su kone¢né (ceny na webovej stranke su uvadzané s
DPH); to neplati pre poplatky spojené s dopravou tovaru a iné doplnkové sluzby, ktoré budu s
kupujucim kalkulované a dojednané individualne.

V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzat kupnu cenu tovaru spolu s
uvedenim variabilného symbolu platby. Zavazok kupujuceho uhradit kupnu cenu je splneny
okamihom pripisania prislusnej Ciastky na ucet predavajuceho.

Predavajuci je opravneny pozadovat uhradenie celej kupnej ceny este pred odoslanim tovaru
kupujucemu.

Predavajuci ohfadom platieb realizovanych na zaklade Zmluvy vystavi kupujucemu darovy
doklad — fakturu v sulade s prisluSnymi pradvnymi predpismi.

Predavajuci akceptuje nasledujuce platobné podmienky:

e platbu v hotovosti pri osobnom odbere objednavky,

e platba vopred bankovym prevodom,

Tovar zostava do Uplného zaplatenia a prevzatia majetkom predavajuceho, avSak
nebezpecenstvo Skody na veci prechadza prevzatim tovaru kupujacim.

DODANIE TOVARU

Predavajuci zabezpecuje nasledovné spdsoby dodania tovaru:

a. osobny odber tovaru - objednavku je mozné vyzdvihnut na adrese: Pod Parovcami

7152/151, 921 01 Piedtany. BliZSie informéacie o Casu a mieste prevzatia s Vami
prekonzultujeme.

b. tovar doruovany Slovenskou postou - poStovné je uctované automaticky v zavislosti od

hmotnosti a rozmerov zakazky. Tovar zasielame 2. triedou na postu. U tychto zasielok nie je
mozna akakolvek komunikacia s dopravcom a nemame ziadnu moznost zasielku ovplyviovat
¢i podrobne sledovat.

c. tovar doruéovany kuriérskymi spolo€nostami - postovné je ultované automaticky v

zavislosti od hmotnosti a rozmerov zakazky. U niektorych obzvlast neskladnych, tazkych
alebo inak zle prepravovatelnych vyrobkov mdZze byt cena prepravy zvySena o balné. Cena za
prepravu sa zobrazuje ihned po vybere spésobu dopravy.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat' neporuSenost obalov tovaru a v
pripade akychkolvek vad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia porusenia
obalu svedCiaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu
prevziat. Podpisom dodacieho listu kupujuci potvrdzuje, ze obal zasielky obsahujuci tovar bol
neporuseny.

Dalsie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru médzu upravit osobitné dodacie podmienky
predavajuceho, ak su predavajucim vydané.

ZARUKA
Danovy doklad (faktdru) Vam zaSleme automaticky e-mailom v predpokladanom termine

doru€enia zasielky. Zaruéna lehota zac¢ina plynut datumom uvedenym na doklade. Zaruéna
lehota je uvedena u kazdého vyrobku v detaile tovaru.



5.2. Prava z chybného plnenia uplatriuje kupujuci u predavajuceho, a to v mieste sidla predavajuceho
alebo mdze predavajuceho kontaktovat emailom na adrese: info@usmevpredruhych.sk a
dohodnut dalsi postup.

5.3. Ak ide o vadu, ktoru mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujuci méze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci,
vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhfadom na cenu
tovaru alebo zdvaznost vady. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu
vec za bezvadnu.

6.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

6.1. Pravo Spotrebitela odstupit od Zmluvy
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AK je Zmluva uzatvorena pomocou prostriedkov komunikacie na dialku (v internetovom

obchode), ma Spotrebitel pravo odstupit od Zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru. V takom

pripade Spotrebitel kontaktuje predavajuceho a najlepSie pisomne uvedie, Zze odstupuje od

Zmluvy s uvedenim Cisla objednavky, datumu nakupu a Cisla uctu pre vratenie pefazi.

Odstupenie od zmluvy musi byt doruCené najneskdr posledny den 14 driovej lehoty. Ako

forma dorucenia je akceptovany aj e-mail.

Toto ustanovenie zakona vSak nemozno chapat ako moznost bezplatného zapozicania

tovaru. Spotrebitel v pripade vyuzitia prava na odstipenie od zmluvy do 14 dni od prevzatia

plnenia, musi dodavatelovi vydat vSetko, ¢o na zdklade Zmluvy ziskal. Ak to uz nie je dobre
mozné (napr. v medziobdobi bol tovar zniCeny ale pouzity), musi Spotrebitel poskytnut
pefiaznu nahradu ako protihodnotu toho, ¢o uz neméze byt vydané. Ak je vrateny tovar
poSkodeny iba Ciastocne, mdze predavajuci uplatnit na Spotrebitelovi pravo na nahradu Skody

a zapocitat svoj narok na vratenu kupnu cenu. Predavajuci je v takom pripade povinny

vzniknutl Skodu preukazat. Predavajuci Spotrebitelovi v takom pripade vracia takymto

spbsobom znizenu kupnu cenu.

Na kupnu cenu, ktora ma byt kupujucemu vratena, méze predavajuci naviac zapocitat’ svoje

skuto€ne vynalozené naklady spojené s vratenim tovaru (naklady na prepravu a pod).

Pravo na odstupenie od zmluvy spotrebitel nema, v pripade zmlav:

e na poskytovanie sluzieb, ak s ich plnenim bolo s jeho suhlasom zacaté pred uplynutim
lehoty 14 dni od prevzatia plnenia,

e na dodavku tovaru upraveného, vyrobeného alebo zhotoveného podfa priania
kupujuceho alebo podla jeho Specifickych potrieb a Zelani ako napr. produkty dusevného
vlastnictva alebo umeleckej €innosti, ktoré po modifikacii nie je mozné predat inym
zakaznikom (napr. Specidlne vytvorené ftricko s menom zakaznika na zaklade
individualnych poziadaviek komunikovanych predajcovi a pod.).

6.2. Pravo Podnikatela odstupit od Zmluvy
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7.

Kupujuci, ktory je podnikatelom nie je opravneny odstupit od Zmluvy, pokial zakon alebo
Zmluva alebo VOP neustanovuje inak.

Predavajuci je opravneny odstupit od Zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v Zmluve prerusil
vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti
predavajuceho vyplyvajacich zo Zmluvy alebo z dbvodov vy33ej moci, alebo ak ani pri
vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat’
tovar kupujucemu v lehote ur€enej tymito VOP alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom
obchode. Predavajuci je povinny o tejto skuto¢nosti okamzite informovat’ kupujuceho a vratit
mu uz zaplatenu zalohu za tovar dohodnuty v Zmluve v lehote do 14 dni od oznamenia o
odstupeni od Zmluvy a to prevodom na ucet urCeny kupujucim, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Predavajuci je opravneny odstipit od Zmluvy aj v pripade, ak kupujuci
neprevzal tovar do piatich pracovnych dni odo drfia kedy bol kupujici povinny tento tovar
prevziat.

REKLAMACIE

7.1. V pripade, Ze tovar, ktory ste od nas dostali, je poSkodeny alebo nefunk&ny, postupujte podfla
reklamaéného poriadku. Vratenie tovaru z dévodu odstipenia od zmluvy je popisané v bode 6.
VOP.


mailto:info@usmevpredruhych.sk
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Reklamaény poriadok: Vyrobky, na ktoré sa vztahuje pravo uplatnenia reklamacie musia byt
odovzdané na posudenie ihned po zisteni vady, musia byt Cisté a s nalezitymi dokladmi a
popisom vady, pripadne oznaCenym miestom vady.

7.1.1. Ako postupovat: V pripade reklamacie postupujte podla popisu nizSie: Zaslite vyrobok na

adresu odosielatela. Akonahle budete vediet kedy a kde zasielku budeme méct vyzdvihnut,
kontaktujte nas. Zasielka musi byt kompletna (vratane prisluSenstva a vSetkej dokumentéacie)
a v stave, v akom ste ju prevzali pri dodavke. Vzdy prosim pouzite baliaci papier &i kartdn, tak
aby nemohlo po€as prepravy déjst k polepenie, popisanie ¢i inému znehodnoteniu pévodnych
obalov. Neposielajte tovar na dobierku, v takom pripade nebude tovar prevzaty. lhned po
obdrzani tovaru obdrzite reklamacny protokol. Tovar musi byt pre prepravu riadne zabaleny,
tak aby nedoSlo k jeho dalSiemu pripadnému poskodeniu. Predavajuci neprebera
zodpovednost za Skody vyplyvajuce z prevadzky produktov, funkénych vlastnosti a skéd z
neodborného pouzivania produktov, rovnako ako $kéd spdsobenych vonkajSimi udalostami a
chybnou manipulaciou. Na vady tohto pévodu sa nevztahuje ani poskytnuta zaruka. Tovar je z
hygienickych dévodov na reklamaciu prijaty len riadne vycisteny. Ak vyrobca poskytuje zaruku
dihSiu, je uvedena pri tovare v katalégu. U zamietnutych reklamacii mézu byt uctované
naklady na reklamacné konanie a manipulacné poplatky.

7.1.2. O vybaveni reklamacie budete informovani e-mailom.
7.1.3. Pokial kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméciu

alebo sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 11 a nasl. zakona €. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov s predavajucim je Organ dohladu - Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom:
Prievozska 32, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, ktord je mozné za uvedenym udéelom
kontaktovat na adrese Slovenska obchodna indpekcia, Ustredny indpektorat, Odbor
medzinarodnych vztahov a alternativneho rieSenia sporov, Prievozska 32, 827 99 Bratislava
27, internetova adresa: www.soi.sk, alebo ina prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke www.economy.gov.sk).

7.1.4. Kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia

8.1.

8.2.

9.1

9.2

spotrebitelskych sporov sa obrati. Kupujici méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie
svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej
stranke ec.europa.eu/consumers/odr/.

DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Kupujuci berie na vedomie, Ze programové vybavenie a dalSie sucasti tvoriace webové rozhranie
e-shopu (vratane fotografii ponukaného tovaru) su chranené autorskym pravom. Kupujuci sa
zavazuje, ze nebude vykonavat Ziadnu cCinnost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam
umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzit programové vybavenie alebo dalSie sucasti
tvoriace webovu stranku.

Ochrana osobnych udajov: Predavajuci tymto vyhlasuje, Ze pri spracuvani osobnych udajov
bude postupovat v sulade s Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES a niektorymi prisluSnymi ustanoveniami zdkona €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Pravidla ochrany osobnych udajov su zverejnené na webovej stranke.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Zze vSetky spory vyplyvajlice zo Zmluvy alebo v suvislosti s hiou budu
rieSené vzajomnou dohodou. V pripade, Ze neddjde k dohode, budu spory s kone€nou platnostou
rozhodnuté prisluSnym siudom.

Kupujuci zaslanim objednavky, resp. uhradou kipnej ceny potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito
VOP a akceptuje podmienky v nich stanovené.



9.3 Vsetky vztahy medzi kupujicim a predavajucim, ktoré nie su upravené tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Ak je kupujuci Spotrebitefom v zmysle § 52
ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni, teda ak sa jedna o
kupujuceho, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nejedna v ramci svojej obchodnej alebo inej
podnikatel'skej cCinnosti, riadia sa vztahy neupravené tymito vS8eobecnymi obchodnymi
podmienkami prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

V PieStanoch dria 16.2.2021
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