Ochrana osobnych udajov (GDPR)
Tieto zasady ochrany osobnych tidajov stanovuju:
1. VSeobecné informacie a zasady spractivania osobnych udajov
2. Zéasady ochrany osobnych tidajov a Kontaktujte nas
. Vymedzenie pojmov
. Zhromazd'ované a spracuvané osobné udaje
. Zakonny zaklad pri procese spractivania osobnych tidajov (ucel spractivania osobnych tidajov)

. Dévernost’ osobnych udajov
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. Ako pouzivame osobné udaje
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. S kym zdielame osobné udaje

9. Zverejnovanie osobnych udajov

10. Ako uchovavame osobné udaje

11. Ako chranime osobné tidaje

12. Prava dotknutej osoby

13. Zasady pouzivania suborov cookies

14. Zmeny Vv ochrane osobnych tidajov

1. VSeobecné informacie a zasady spracivania osobnych udajov

1.1 Usmev pre druhych, o.z. so sidlom: Pod Parovcami 7152/151, 921 01 Piestany, ICO: 50 607 740,
zaregistrované na MV SR pod ¢islom: VVS/1-900/90-49909 (d’alej len ,,Obcianske zdruZenie®, ,nas“, ,,my«
alebo ,,nas“ alebo ,Prevadzkovatel*) sa zameriava na pomoc zdravym a hendikepovanym ob&anom a ich
rodinam v ich nepriaznivej Zivotnej situacii v ohrozeni v socialnej a hmotnej ntidzi, pomaha v zmene kvality
zivota s rozvojom a zaélenenim do spoloCenského zivota cez aktivizovanie ich vnutornych schopnosti na
prekonanie ich psychickych, fyzickych a socialnych dosledkov ich nepriaznivej zivotnej situacie ¢i zdravotnych
problémov (d’alej len ,,sluzby*).

Obcianske prevadzkuje nasledovné internetové stranky:

a) www.usmevpredruhych.sk
b) www.genetickesyndromy.sk
€) www.usmevnahory.sk

Zavéazujeme sa chranit’ a reSpektovat’ vase stikromie a zabezpecit' vasu bezpecnost’ pri pouzivani nasej sluzby.
Tieto zasady ochrany osobnych udajov vés informuju o naSich zasadach tykajucich sa zhromazdovania,
pouzivania, spraciivania a zverejiiovania osobnych udajov, ked’ vyuZzivate sluzby, a o moznostiach, ktoré ste k
tymto udajom priradili.

1.2. VaSe udaje pouzivame na poskytovanie a vylepSovanie sluzieb. Vyuzivanim sluzieb sthlasite so
zhromazd’ovanim a pouzivanim udajov v sulade s touto politikou. Ak poziadame o vaSe osobné udaje zo
sekundarneho dévodu, bud’ vas priamo poziadame o va$ vyslovny suhlas, alebo vam poskytneme prilezitost’
povedat’ nie.

1.3. Pokial nie je v tychto zasadach ochrany osobnych udajov definované inak, pojmy pouzité v tychto zasadach
ochrany osobnych dajov maji rovnaky vyznam ako v naSich vSeobecnych zmluvnych podmienkach.


http://www.usmevpredruhych.sk/
http://www.genetickesyndromy.sk/
http://www.usmevnahory.sk/

1.4. Ziskavanie a spracuvanie Vasich osobnych udajov je vykondvané v sulade s platnou legislativou, najmé so
zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, a
NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych o0s6b pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa rusi smernica

95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

1.5. Prevadzkovatel’ zachovava prisnu dovernost’ vSetkych vztahov s klientom. Toto méZze byt porusené iba
rozhodnutim vyplyvajucim z vladnych institacii, a/alebo v pripade, Ze klient porusi pravidla Prevadzkovatel’a.

1.6. Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo spracovat’ osobné udaje na Gcely CRM — Riadenia vztahov so
zakaznikmi a marketingové tcely.

1.7. Klient ma pravo pozadovat pristup k svojim osobnym udajom a ma pravo opravit’ alebo vymazat’ nespravne
alebo nevhodné udaje.

1.8. Prevadzkovatel’ disponuje vypracovanymi bezpe¢nostnymi opatreniami, ktoré su pravidelne aktualizované.
Vymedzuju rozsah a spésob bezpecnostnych opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a
rizik posobiacich na informacny systém s cielom zabezpecit:

e dostupnost, integritu a spolahlivost systémov riadenia najmodernej$imi informaénymi
technologiami,

e chranit osobné udaje pred stratou, poskodenim, odcudzenim, modifikaciou, znicenim
a zachovat’ ich dovernost’,

o identifikovat potencialne problémy a zdroje narusenia a predchadzat’ im.
2. Zasady ochrany osobnych tidajov a Kontaktujte nas

2.1. Obcianske zdruzenie je prevadzkovatelom osobnych tdajov so sidlom v Slovenskej republike.
Registrované sidlo je Pod Parovcami 7152/151, 921 01 Piestany.

2.2. Ak mate akékol'vek otazky tykajuce sa vasich osobnych udajov, kontaktujte nasho pracovnika pre ochranu
udajov na adrese info@usmevpredruhych.sk

2.3 Vase osobné tdaje budu uchovavané bezpecne, v stilade s bezpe¢nostnou politikou Prevadzkovatela a len po
dobu nevyhnutntl na splnenie ucelu spractivania. Pristup k Vasim osobnym tdajom budi mat vyluéne osoby
poverené Prevadzkovatelom na spractivanie osobnych udajov, ktoré ich spracuvaju na zaklade pokynov
Prevadzkovatel'a, v stlade s bezpe¢nostnou politikou Prevadzkovatela. Vase osobné tdaje budu zalohované, v
sulade s reten¢nymi pravidlami Prevadzkovatel’a. Osobné idaje uchovavané na zaloznych uloziskach slizia na
predchadzanie bezpeCnostnym incidentom, ktoré by mohli vznikniit' najmd naruSenim bezpecnosti alebo
poskodenim integrity spraciivanych dat.

3. Vymedzenie pojmov

e ,0sobné udaje“ su akékol'vek informacie tykajice sa identifikovanej alebo identifikovatel'nej fyzickej
osoby (dalej len ,dotknuta osoba®); identifikovatelnad fyzickd osoba je osoba, ktori mozno
identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné ¢islo,
lokaliza¢né udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden Ci viaceré prvky, ktoré st Specifické pre
fyzicku, fyziologickt, genetickll, mentalnu, ekonomicku, kultarnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej
osoby

e spracuvanie“ je operacia alebo subor operacii s osobnymi udajmi alebo stibormi osobnych udajov,
napriklad ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Strukturovanie, uchovavanie, prepracuvanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, S$irenim alebo
poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo
likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami

e ,obmedzenie spracivania® je oznacCenie uchovavanych osobnych tdajov s cielom obmedzit ich
spractivanie v budiicnosti;

o profilovanie® je akdkol'vek forma automatizovaného spractivania osobnych udajov, ktoré pozostiva z
pouzitia tychto osobnych tdajov na vyhodnotenie ur¢itych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej
osoby, predovSetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s



vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom;

o pseudonymizacia® je spracuvanie osobnych udajov takym spdsobom, aby osobné udaje uz nebolo
mozné priradit’ konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodatoénych informacii, pokial sa takéto
dodato¢né  informacie  uchovavaji  oddelene a  vztahuji sa na ne technické
a organizacné opatrenia s cielom zabezpecit, aby osobné udaje neboli priradené identifikovanej alebo
identifikovatel'nej fyzickej osobe;

e informacny systém“ je akykol'vek usporiadany subor osobnych udajov, ktoré su pristupné podla
uréenych kritérii, bez ohladu na to, ¢i ide o systém centralizovany, decentralizovany alebo
distribuovany na funkénom alebo geografickom zaklade;

o ,prevadzkovatel’* je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt,
ktory sam alebo spolocne s inymi uréi ucely a prostriedky spracivania osobnych tidajov; v pripade, Ze
sa uely a prostriedky tohto  spracGvania  stanovuji v  prave Unie  alebo
v prave clenského $tatu, mozno prevadzkovatel’a alebo konkrétne kritéria na jeho urcenie urcit' v prave
Unie alebo v prave &lenského $tatu;

o . sprostredkovatel™ je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentira alebo iny subjekt,
ktory spractiva osobné udaje v mene prevadzkovatela;

o ,prijemca“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agenttra alebo iny subjekt, ktorému
sa osobné udaje poskytujii bez ohl'adu na to, ¢i je tretou stranou. Organy verejnej moci, ktoré moézu
prijat’ osobné tdaje v ramci konkrétneho zistovania v stilade s pravom Unie alebo pravom ¢lenského
Statu, sa vSak nepovazuju za prijemcov; spracuvanie uvedenych udajov uvedenymi organmi verejnej
moci sa uskutociiuje v stlade s uplatnitelnymi pravidlami ochrany udajov v zavislosti od ucelov
spractivania;

e tretia strana“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt nez
dotknuta osoba, prevadzkovatel’, sprostredkovatel’ a osoby, ktoré st na zaklade priameho poverenia
prevadzkovatel'a alebo sprostredkovatel’a poverené spractivanim osobnych tudajov;

o siuhlas dotknutej osoby* je akykol'vek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav
vole dotknutej osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo jednozna¢ného potvrdzujiuceho ukonu vyjadruje
suhlas so spracuvanim osobnych udajov, ktoré sa jej tyka;

e ,poruSenie ochrany osobnych udajov* je porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo
nezékonnému zniCeniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych udajov, ktoré sa
prenasaju, uchovavaju alebo inak spractivaju, alebo neopravneny pristup k nim;

e ,cezhrani¢né spracivanie je bud”

a) pracuvanie osobnych tdajov, ktoré sa uskuto¢iuje v Unii v kontexte innosti prevadzkarni
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela vo viac ako jednom clenskom State, pricom
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel’ su usadeni vo viac ako jednom ¢lenskom S§tate; alebo

b) spractvanie osobnych tdajov, ktoré sa uskutoéiiuje v Unii kontexte &innosti jedinej prevadzkarne
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela v Unii, ale ktoré podstatne ovplyviiuje alebo
pravdepodobne podstatne ovplyvni dotknuté osoby vo viac ako jednom clenskom State;

e relevantna a odovodnena namietka® je namietka vo¢i navrhu rozhodnutia, ¢i doslo
k poruseniu tohto nariadenia, alebo ¢i je pldnované opatrenie vo vztahu k prevadzkovatelovi alebo
sprostredkovatel'ovi v sulade s tymto nariadenim, ktoré musi jasne preukazat zavaznost rizik, ktoré
predstavuje navrh rozhodnutia, pokial’ ide o zakladné prava a slobody dotknutych os6b a pripadne
vol'ny pohyb osobnych tidajov v ramei Unie;

o ,sluzba informacnej spolo¢nosti je sluzba vymedzena v ¢lanku 1 bode 1 pism. b) smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/1535;

e ,,medzinarodna organizacia“ je organizacia a jej podriadené subjekty, ktoré sa riadia medzinarodnym
pravom verejnym, alebo akykolvek iny subjekt, ktory bol zriadeny dohodou medzi dvoma alebo
viacerymi krajinami alebo na zaklade takejto dohody.

4. ZhromaZd’ované a spracuvané osobné udaje

4.1. Zhromazd’'ujeme niekolko réznych druhov informacii na rézne ucely, aby sme vam mohli poskytovat’ a
zlepSovat’ nase sluzby. Po¢as vyuZivania nasich sluzieb vas moZeme poZiadat, aby ste nam poskytli urcité udaje
umoziujuce identifikaciu osob, ktoré je mozné pouzit’ na kontaktovanie alebo identifikaciu (,,0sobné udaje®).
Udaje umoziiujuce identifikiciu 0séb mozu zahtat, ale nie st obmedzené na:

* meno a priezvisko,



« titul

e datum narodenia,

* rodné ¢islo

« adresa, okres, PSC, mesto, krajina,
« emailova adresa,

« telefonne / mobilné Cislo,

« druh a ¢islo dokladu totoznosti

* §tatna prislusnost’

« vek, pohlavie, povolanie

4.2. Dodatoéné udaje sa priebezne spraciivaju. Mozeme tieZ zbierat’:
* zaznam o vSetkych internetovych komunikaciach a podrobnosti o navstevach nasich internetovych strankach;

* technické informacie tykajice sa spOsobu pouzitia naSich produktov, ako napriklad typ zariadenia, ktoré
pouzivate, a prehliadac, ktory pouzivate na pristup na nasu internetovu stranku;

« informacie o platbach a podrobnosti o transakciach, ktoré uskutociujete prostrednictvom tejto stranky;

* komunikdcia s nami alebo naSimi zamestnancami, napriklad volania, e-maily a spravy odoslané
prostrednictvom formulara;

« informacie tykajlce sa vaSej polohy vratane adresy IP alebo traffic informacii;
« akékol'vek d’alsie informacie, ktoré poskytnete prostrednictvom internetovej stranky;

* stranky, ktoré ste navstivili, vratane toho, na ¢o ste klikli. DalSie informacie najdete v niz§ie uvedenych
zasadach pouzivania siiborov cookies;

5. Zakonny zaklad pri procese spractvania osobnych udajov (icel spracivania osobnych udajov)
5.1 Spracuvanie osobnych udajov je zakonné, ak:

* Gidaje boli spracuvané v sulade s poziadavkami zakona alebo dotknuta osoba s tym udelila sthlas, s vynimkou
pripadov priamo ustanovenych tymto zakonom alebo inymi zakonmi, alebo

* spracuvané udaje sa ziskavaju z verejne dostupnych zdrojov osobnych tdajov.

»  Vytvorenie a sprava osobného tctu
Spractivanie je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 6 ods. 1
pism. b) nariadenia alebo ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) nariadenia.

»  Oslovovanie s marketingovymi ponukami Prevadzkovatela
Spractivanie bude vykonavané tplne alebo Ciasto¢ne automatizovanymi prostriedkami podla ¢l. 6 ods. 1
pism. f) nariadenia - pravnym zékladom spractivania osobnych udajov je opravneny zaujem podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) vspojeni srecitdlom 47 nariadenia a zdkon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

>  Reklamacie
V pripade reklamacii sa osobné udaje spractivaju v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) nariadenia.

»  Vymahanie pohladavok
V pripade vymahania pohl'adavok sa osobné udaje spractivaju v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. ¢) nariadenia.



»  Monitorovanie priestorov za ti¢elom ochrany majetku
Monitorovanie priestorov sa vykonava v zmysle opravneného zaujmu Prevadzkovatela v zmysle ¢lanku 6
ods. 1 pism. f) nariadenia. Zaznamy z monitorovaného priestoru su uchovavané po dobu 6 dni.

»  Predchadzanie a odhal’ovanie legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu
Pravnym zakladom spractivania Va$ich osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. c¢) nariadenia, zdkon ¢.
297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a 0 ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov. To znamend, ze na
spractiivanie Vasich osobnych udajov sa nevyZaduje Vas suhlas, ked’Ze sme povinni spracivat’ Vase osobné
udaje v rozsahu podla uvedeného zdkona na udely predchddzania a odhalovania legalizacie prijmov z
trestnej ¢innosti a financovania terorizmu.

» Suhlas dotknutej osoby — spraciivanic bude vykondvané uplne alebo C¢iastocne automatizovanymi
prostriedkami podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia - spracuvanie sa vykonava zaklade sthlasu dotknutej
osoby.

»  Zmluva — spractivanie bude vykonavané uplne alebo ¢iasto¢ne automatizovanymi prostriedkami podl'a ¢l.
6 ods. 1 pism. b) Nariadenia - spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy.

» Opravneny zaujem - spracivanic bude vykondvané Uplne alebo Ciastone automatizovanymi
prostriedkami podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia - spractivanie je nevyhnutné na plnenie zakonnej
povinnosti Prevadzkovatela.

6. Dévernost’ osobnych udajov

6.1. Informacie o osobnych udajoch, o ktorych sme sa dozvedeli, sa povazuju za doverné informacie a su
chranené zakonom.

6.2. Nasi zamestnanci a iné osoby, ktoré maju pristup k spracivanym osobnym udajom, podpisali dohodu o
ml¢anlivosti a upozorfiuji nas na moznu disciplinarnu, spravnu, ob¢ianskopravnu a trestnopravnu zodpovednost’
v pripade porusenia noriem a poziadaviek platnych zakonov, tykajtcich sa spractivania osobnych tidajov.

7. AKo pouzivame osobné udaje

Vase osobné udaje spracivame na tcely:

* poskytovat’ a udrziavat’ nase sluzby;

« informovat’ vas o zmenach v nasich sluzbach;

* dodrziavat’ nase zdkonné a regula¢né povinnosti;

* zhromazd’ovat’ analyzy alebo cenné informacie, aby sme mohli zlep$it’ nase sluzby;
* monitorovat’ vyuZzivanie nasej sluzby;

* odhal'ovat technické problémy, predchadzat’ im a riesit’ ich;

* poskytnut’ vam spravy, Specialne ponuky a vSeobecné informacie o inych tovaroch, sluzbach a udalostiach,
ktoré pontkame, ktoré st podobné tym, ktoré ste uz zakupili alebo poziadali, pokial’ ste sa nerozhodli takéto
informacie nedostavat’.

8. S kym zdiePame osobné tidaje



8.1. Moze sa od nés tiez pozadovat’, aby sme vaSe informacie poskytli vladnym organom, napriklad policii alebo
nasim regulatnym orgdnom, aby sme splnili naSe zdkonné povinnosti. Osobné udaje sa mozu zdielat’ aj
s regulatormi alebo agenttrami.

8.3. V pripade predaja nasej spolo¢nosti alebo inej obchodnej udalosti, ktora vedie k tomu, Ze musime preniest’
vaSe osobné udaje na tretiu stranu, dostanete upozornenie prostrednictvom e-mailu alebo oznadmenia
zverejneného na nasich internetovych strankach, aby sme vam vysvetlili totoznost' spolo¢nosti ako nového
spravcu udajov a moznosti tykajuce sa vasich osobnych udajov.

8.4. Nase stranky mo6zu obsahovat’ odkazy na internetové stranky a organizacie tretich stran. Upozoriiujeme, Ze
tieto internetové stranky moézu mat’ svoje vlastné zdsady ochrany osobnych tdajov a Ze za tieto pravidla
nenesieme ziadnu zodpovednost. Pred odoslanim akychkol'vek osobnych udajov si dokladne precitajte tieto
pravidla.

8.5. Dotknuté osoba berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel je opravneny poskytnut’ osobné udaje dotknutej osoby:

= zamestnancom a osobam opravnenym konat’ za Prevadzkovatel’ v suvislosti s plnenim ich
pracovnych povinnosti, pri ktorych nakladaju s osobnymi udajmi dotknutej osoby v
nevyhnutnom rozsahu a pri dodrzani vsetkych bezpecnostnych opatreni,

= Statnym organom, resp. d’al§im osobam v ramci plnenia zakonnych povinnosti stanovenych
osobitnymi predpismi - jedna sa predovSetkym o organy Statnej spravy, organy ¢inné v
trestnom konani, organy dohl'adu atd’.

= d’al§im osobam, ak je to nevyhnutné na ochranu prav Prevadzkovatel’a, napr. pri uplatneni
naroku Prevadzkovatel’a a to napr. sidom, sudnym exekutorom atd’. Rozsah poskytnutych
osobnych udajov sa takychto pripadoch obmedzuje na udaje nevyhnutné na Uspe$né
uplatnenie naroku.

= §pecializovanym  externym  subjektom (dalej ,sprostredkovatel™), ktoré pre
Prevadzkovatela vykonavajii spractvanie na zéklade prislusnej zmluvy o spractivani
osobnych tdajov. Ako sprostredkovatela vybera Prevadzkovatel' po dokladnej uvahe len
taka osobu, ktord jej poskytne maximalne zaruky o technickom a organizacnom
zabezpecéeni ochrany postupovanych osobnych udajov.

= dodavatelom zabezpeCujucim pre Prevadzkovatela sluzby ako rozosielanie posty,
marketingové informacie, poskytovatelia IT sluzieb, atd’.

= sponzori Prevadzkovatela, partherom Prevadzkovatela, pravnikom, uctovnikom
a danovym poradcom Prevadzkovatela a spolupracujiicim médiam

= spolo¢nostiam, ktory poskytli Prevadzkovatel'ovi vecné alebo iné dary alebo sponzorské
prispevky, a to nasledovné spolocnosti: Detom s rakovinou, o0.z., Nepocujtce diet’a, 0.z.,
Zivica, 0.z., Pure Slovakia, 0.z.; AGRODOPRAV s.r.o., MAGNA ENERGIA as., 0.z. JA
SAM, VGD Slovakia.

9. Zverejiovanie osobnych udajov

Obcianske zdruzenie mozZe zverejnit’ vase osobné udaje v dobrej viere v presvedCeni, zZe takato aktivita pomoze
spolo¢nosti:

* splnit’ zakonnu povinnost’;

* chréanit’ a hajit’ prdva a majetok Obcianskeho zdruzenia,

* predchadzat’ moznym priestupkom stivisiacim so sluzbou alebo ich vySetrovat’;
* chranit’ osobnu bezpeénost’ klientov sluzby alebo verejnosti;

* chréanit’ pred zdkonnou zodpovednostou.

10. Ako uchovavame osobné tidaje



10.1. Obdianske zdruzenie je registrované v Slovenskej republike a vase tdaje su uloZené na jej izemi na nasich
serveroch.

10.2. Ak vSak pracujeme s tretimi stranami, Udaje, ktoré od vas zozbierame, sa mézu preniest’ a ulozit' na miesto
uréenia mimo uzemia Slovenskej republiky. Mo6zu byt tiez spractivané pracovnikmi mimo Slovenskej republiky,
ktori pracuju pre nas alebo pre jedného z nasich dodavatelov. Tito pracovnici sa moézu okrem iné¢ho zapojit’ do
zakaznickych sluzieb, spractuvania vasich platobnych tidajov a riadenia rizika / podvodu.

10.3. Zabezpecujeme, aby existovala primerana zmluvna kontrola nad akoukol'vek tretou stranou, ktord nam
pomaha spractuvat’ vase udaje, ¢o zaistuje dodrziavanie vasich prav a zabezpecenie vasich udajov.

10.4. Vase udaje ukladame, kym ste aktivnym vyuzivatelom naSich sluZieb. Ked’ uz nie ste nasim klientom,
budeme uchovavat’ a pouzivat’ vase osobné tidaje v nasSich systémoch v rozsahu potrebnom na splnenie nasich
pravnych zavizkov (napriklad tych, ktoré ukladaju zadkony o daniach, zakon o uctovnictve atd’.), rieSenie sporov
a vymahanie dodrziavania nasich pravnych dohéd a politiky.

11. AKko chrianime osobné udaje

Aby sme chrénili vase osobné udaje, prijimame primerané opatrenia a dodrziavame osvedcené postupy v
odvetvi, aby sme zaistili, Ze sa nestratia, nezneuziju, nezverejnia, nezmenia, neznicia alebo sa k nim nepristapi
neopravnene. VSetky aktivne informacie, ktoré dostavame priamo od vas, ukladdme v zaSifrovanej databaze
chranenej heslom, ktora sa nachadza v nasej zabezpecCenej sieti, za aktivnym najmodernej$im softvérom brany
firewall.

12. Prava dotknutej osoby

12.1. Ste subjekt udajov, vase osobné udaje patria vam, takze mate prava na svoje osobné tudaje. Niektoré z
tychto prav platia iba za uréitych okolnosti. Toto st vase zakladné prava:

e Pravo odvolat’ suhlas v pripadoch, kedy vase osobné udaje spracivame na zaklade vasho suhlasu,
mate pravo tento sthlas kedykol'vek odvolat. Sthlas mézete odvolat elektronicky, na adrese
zodpovednej osoby, pisomne, oznamenim o odvolani stthlasu alebo osobne v sidle nasej spolo¢nosti.
Odvolanie stihlasu nema vplyv na zakonnost’ spractivania osobnych udajov, ktoré sme na jeho zaklade o
Vas spracuvali.

e Priavo na pristup mate pravo na poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré o vas mame
k dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako Vase osobné idaje pouzivame. Vo véc¢sine pripadov Vam
budu Vase osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial’ nepozadujete iny sposob ich
poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii poziadali elektronickymi prostriedkami, budu Vam
poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

e Pravo na opravu prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost’, uplnost’ a aktualnost’
informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, ze udaje, ktorymi disponujeme st nepresné,
neuplné alebo neaktualne, prosim, nevahajte nas poziadat, aby sme tieto informacie upravili,
aktualizovali alebo doplnili.

e Pravo na vymaz (na zabudnutie) mate pravo nas poziadat o vymazanie VaSich osobnych udajov,
napriklad v pripade, ak osobné tidaje, ktoré sme o vas ziskali, uz viac nie si potrebné na naplnenie
povodného ucelu spractuvania. Vase pravo je vSak potrebné posudit’ z pohl'adu vsetkych relevantnych
okolnosti. Napriklad, méZeme mat’ ur¢ité pravne a regula¢né povinnosti, o znamena, ze nebudeme
moct’ Vasej ziadosti vyhoviet'.

e Pravo na obmedzenie spracivania za ur¢itych okolnosti ste opravneny nas poziadat’, aby sme prestali
pouzivat’ VaSe osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked si myslite, Zze osobné udaje, ktoré o Vas
mame, mozu byt nepresné alebo ked’ si myslite, Ze uz Vase osobné idaje nepotrebujeme vyuzivat.

e Pravo na prenosnost’ idajov za urcitych okolnosti mate pravo poziadat nas o prenos osobnych
udajov, ktoré stenam poskytli, na ina tretiu stranu podl'a vaSho vyberu. Pravo na prenosnost’ sa vSak
tyka len osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade sthlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej
ste jednou zo zmluvnych stran.

e Pravo namietat’ mate pravo namietat’ voci spracivaniu udajov, ktoré je zalozené na nasich legitimnych
opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny dévod na spracuvanie
a vy podate namietku, nebudeme vase osobné tidaje d’alej spracuvat’.



V pripade, ze chcete podat’ ndmietku na sposob, akym spractivame vaSe osobné udaje, obratte sa na zodpovedni
osobu e-mailom na: info@usmevpredruhych.sk alebo pisomne na koreSpondenénu adresu prevadzkovatela.
Nasa zodpovedna osoba preskiima vasSu namietku a bude s vami spolupracovat, aby sme tito zalezitost’ vyriesili.

Ak sa domnievate, ze Vase osobné udaje su spractivane nespravodlivo alebo nezdkonne, mdzete podat’ staznost’
na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 /2/ 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk.

12.2. Upozoriiujeme, Ze tieto prava nie su absolutne a ziadosti podliehaju akymkol'vek uplatnitelnym zakonnym
poziadavkam vratane predpisov tykajtcich sa stavkovych hier a inych pravnych a etickych povinnosti tykajucich
sa podavania sprav alebo uchovavania dokumentov.

12.3. Ak potrebujete viac informacii alebo ak by ste chceli uplatnit svoje prava, mdzete sa obratit’ na
info@usmevpredruhych.sk.

13. Zasady pouZivania suborov cookies

13.1. Cookies st textové subory obsahujiice malé mnozstvo informacii, ktoré sa pri navsteve internetovych
stranok stiahnu do vasho zariadenia. V&cSina internetovych stranok ich vo vSeobecnosti pouziva na zlepSenie
vasej online skisenosti a na zabezpecenie toho, aby sa obsah a funkcie dodavali a vyuzivali efektivnejsie.

13.2. Cookies vykonavaju rozne funkcie. Niektoré siibory cookies su napriklad stibory cookies relacie, ktoré sa
do zariadenia doCasne st'ahuji na obdobie, pocas ktorého prehliadate konkrétnu internetovi stranku; tieto siibory
cookies vam mozu umoznit' U¢innejSiu navigaciu medzi strankami alebo umoznit’ internetovym strankam
zapaméitat’ si vybraté preferencie. Ostatné¢ subory cookies st trvalé subory cookies, ktoré mézu pomdet
internetovym strankam zapamdtat’ si vas ako vracajuceho sa navstevnika alebo zabezpelit, aby vaSe online
reklamy boli relevantnejsie pre vase konkrétne potreby a zaujmy.

13.3. Primarne dévody pouzitia suborov cookies na na$ej internetovej stranke, bud’ priamo nami alebo naSimi
vybranymi partnermi, si: umoznit’ vam usetrit’ ¢as a ulahcit’ buduci pristup k tejto stranke; identifikovat’, ako
ludia prechadzaju naSimi internetovymi strankami s cielom zlepSit naSe sluzby, obsah a efektivnost’ nasej
komunikacie; zhromazd’ovat’ a zdiel'at’ udaje o zariadeniach na odhalovanie a prevenciu zariadeni spojenych s
podvodmi a pranim Spinavych penazi; identifikovat’ nezrovnalosti tykajuce sa uctov a zariadeni a odhal'ovat’
podvodné transakcie a zneuzivanie naSich hra¢skych uctov a nasich sluzieb a predchadzat’ im.

13.4. Suhlasite s tym, Ze Prevadzkovatel moéze umiestnit’ subory cookies na vase zariadenie na ulozenie
informacii (ako je meno pouzivatela, d’alSie osobné tidaje, e-mailova adresa, technické informacie o zariadeni,
ako st model a jeho adresa IP), pre plné vyuzitie funkcii a sluzieb na naSej internetovej stranke a umoznite
prehladavacu, aby vas identifikoval ako nasho uzivatela. To vam umozni, aby ste nemuseli znovu zadavat’ tieto
informacie zakazdym, ked’ navstivite internetovi stranku. Tieto siibory cookies sa nedajii pouzit’ na spustenie
programov ani na prenos virusov do vasho pocitaca a st pre vas jedinecne priradené. Tieto subory cookies mozu
¢itat’ iba internetové servery, ktoré tieto sibory umiestnili do vasho zariadenia.

13.5. Kedykol'vek mozete zmenit’ nastavenia svojho prehliadaca tak, aby blokovali niektoré alebo vsetky subory
cookies. Ak vsak zablokujete subory cookies, niektoré alebo vSetky funkcie stranky nemusia fungovat’ tak, ako

v

bolo zamysl'ané. Napriklad nemusite byt’ schopny uzatvarat’ ziadne stavky.
13.6. Technické informéacie o suboroch cookie
Co je stbor cookie?

Stbor cookie je informacny subor umiestneny na internetovom prehliadaci v pocitaci alebo mobilnom zariadeni
— napr. smartfon, iPhone alebo iPad — serverom alebo internetovou strankou, ktort si navstevnik prezera. Subor
cookie obsahuje kod Citatelny pre server, ktory ho umiestnil na internetovom prehliadaci navstevnika.
Navstivena internetova stranka nema pristup k ostatnym informacnym stborom umiestnenym v pocitaci alebo
mobilnom zariadeni navstevnika.

Aka je Struktura stiboru cookie?

Stbor cookie pozostava z tychto Casti:


mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk
https://dataprotection.gov.sk/

e nazov servera, ktory umiestnil subor cookie do pocitaca,
e datum exspiracie,
e jedinecny Ciselny kod.

Na o sluzia subory cookie?

Subory cookie zabezpe€uju pre navstevnikov internetovej stranky ten najlepsi mozny zazitok. Znamena to okrem
iného aj to, ze umozinuji navstevnikovi rychlejsiu a I'ahsiu orientaciu medzi jednotlivymi Cast’ami internetove;j
stranky a prisposobujil obsah internetovej stranky osobnym preferenciam navstevnika, napriklad preferovany
jazyk.

Kde néajdem tieto stibory cookie?

Subory cookie sa umiestiiuji do samostatného priecinka pre internetovy prehliada¢ na pevnom disku v pocitaci
alebo mobilnom zariadeni navstevnika.

Existuju rézne typy suborov cookie?

Prislusna legislativa deli subory cookie na funk¢éné alebo technicky potrebné stibory cookie (st to subory cookie
prvej strany, pricom uchovavané informacie sa posielaju spit na internetovu stranku, ktora ulozila sibory
cookie) a vSetky ostatné subory cookie (sibory cookie tretej strany, pri¢om uchovavané informacie sa zasielaju
na d’al$iu internetovu stranku, ku ktorej patria).

Funkéné subory cookie zaistuju optimalne fungovanie internetovej stranky aich ucelom je poskytnut
navstevnikovi ¢o najprijemnejsi a bezproblémovy zazitok. Povolenie pre tento typ stborov cookie nie je
nevyhnutne potrebné, pretoze sa uchovavaji iba v aktualnej relacii prehliadaca.

Dalej sa sibory cookie delia podl'a ich konkrétneho tgelu.

Co st 'relaéné' siibory cookie a 'permanentné' stibory cookie a aky je medzi nimi rozdiel? Ulohou relaénych
suborov cookie je rozoznat’ internetovy prehliada¢ poc¢as navstevy internetovej stranky a ilohou permanentnych
stiborov cookie je rozoznat internetovy prehliada¢ vo vztahu k opakovanym navstevam danej internetovej
stranky.

Co st 'vykonnostné’ siibory cookie? 'Vykonnostné' subory cookie monitoruju, ako navitevnik pouziva
internetovl stranku. To umoziuje administratorovi internetovej stranky upravit’ a optimalizovat’ obsah a ul'ah¢it
mu pouzivanie internetovej stranky. Vykonnostné subory cookie umoziuju napriklad kazdodenné sledovanie
toho, kol'’ko réznych I'udi navstivilo jednotlivé stranky a aky jazyk internetovej stranky je najoblibene;jsi.

Co su siibory cookie 'tretich stran'? Stubory cookie tretich stran st subory cookie, ktoré prichadzaju z reklam
umiestnenych na internetovej stranke tretimi stranami. Ich Gc¢elom je prispdsobit’ reklamy a/alebo ich obsah
osobnym preferenciam navstevnika. Navstevnik uvidi reklamy, iba ak nezaklikol deaktivaciu siborov cookie
tretich stran, ¢o bude znamenat’, ze tymto reklamam bolo udelené povolenie. Pouzivanie suborov cookie tretich
stran neumoziuje administratorovi internetovej stranky ani reklamujucim strandm (tretim strandm) pristup
k osobnym udajom navstevnika.

Co je 'vlozeny obsah'?

Administrator internetovej stranky moéze odkazat néavstevnikov na internetové stranky spravované inymi
administratormi prostrednictvom hypertextového odkazu (hyperlink). Je mozné, ze internetova stranka, na ktora
je navstevnik odkazany, tiez pouziva sibory cookie.

Ako moze navstevnik spravovat’ subory cookie?

Navstevnici sami kontroluji spravovanie siborov cookie. Mézu upravit nastavenia svojho internetového
prehliadaca podla svojich osobnych preferencii. M6zu kedykol'vek vymazat' stbory cookie, ktoré uz boli
nainstalované a odmietnut’ nové stibory cookie tym, Ze upravia svoje nastavenia prehliadaca.

13.7. Dalsie informacie o cookies najdete na: www.allaboutcookies.org.

13.8. Cookies su tiez pouzivané na cielenie reklamy pomocou tretich stran Facebook a Google, ktoré st v sulade
s GDPR pravidlami.


http://www.allaboutcookies.org/

- Sluzby Google Analytics, prevadzkované spolognostou Google Inc., so sidlom 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA. Zbieran¢ cookies siibory spolo¢nostou Google Inc. su v sulade s ochranou
osobnych tdajov. Informacie 0 sprostredkovatel'ovi je mozn¢ najst”na tomto odkaze:

https://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/#nosharing

- Sluzby Facebook Pixel, prevadzkované spolo¢nost'ou Facebook Inc., so sidlpm 1601 Willow Road, Menlo
Park, CA 94025, USA. Zbierané cookies stibory spolo¢nostou Facebook Inc. su v silade s ochranou osobnych
udajov. Informacie 0 sprostredkovatel’'ovi je mozné najst”na tomto odkaze:

https://www.facebook.com/full_data_use policy

14. Zmeny v ochrane osobnych udajov

Vyhradzujeme si pravo kedykol'vek zmenit’ tieto zasady ochrany osobnych udajov, preto prosime navstivte tato
stranku pravidelne. Poskytneme oznamenie o podstatnych zmenach tychto zasad ochrany osobnych udajov a
posleme vam oznamenie alebo e-mail tykajuci sa tychto zmien. V opacnom pripade s vSetky d’alSie zmeny
tychto zdsad ochrany osobnych udajov ucinné k uvedenému datumu ,,Posledna aktualizacia“ a vase dalSie
pouzivanie sluzby po datume poslednej revizie bude predstavovat’ akceptovanie a stihlas s tymito zmenami.



